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前 言

在操作本机器前务必阅读本手册

1 产权说明

SFTR-003 型穿梭车是我公司自行设计制造的产品，知识产权归属我公司所有。

2 注意事项

2.1开箱验收

产品开箱验收时，如发现产品及附件与装箱单不符时，请与我公司及时联系。

2.2 安装使用

a) 对使用说明书中有关设备安装、工作条件、操作、调整等事项应事先了解清楚,避免造成事故；

b) 在正常运输、安装、使用和保养条件下，如发现产品有制造质量问题，则在规定期限内请与我

公司联系

2.3 安全事项

凡不符合使用说明书的操作而造成设备损伤、人身事故，责任自负。

2.4 产品的改进

本公司有权对本产品进行改进，改进产品后的使用说明书与本说明书不符的内容，恕不予通知。

3 联系方式

电 话：0871-8318018，8318098
传 真：0871-8318616
电子邮件：ome2002 @126.com
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SFTR-003 型穿梭车

使用说明书
1 声明

本手册包含资料涉及到知识产权，未经昆明欧迈科技有限公司书面许可不得复制、拷贝或以其它

形式披露给他人。

SFTR-003 型穿梭车是专业性相当高的特殊设备，只能在特定的环境下，由经过培训的专业人员

按照本操作使用手册说明的安全保护措施使用。

使用前必须仔细阅读本操作使用手册，不正确的使用或设置设备参数会导致 SFTR-003 型穿梭车

损坏或产生不可预知的后果，由此带来的后果本公司不承担责任。

2 重要信息

1．当SFTR-003型穿梭车及其相关设备在工作期间，除操作人员外，任何人不得

进入工作区域。

2．当SFTR-003型穿梭车及其相关设备在运行时，禁止任何人进入货道或行走巷

道。

3．在任何情况下，都不能打开电池。

4．未经允许，禁止打开穿梭车接线盒。

1．在安装和使用前仔细阅读本手册。

2．在使用前和使用时，按照本手册安装手持遥控器电池。

3．在使用手持遥控器对穿梭车进行操作时，操作人员所处位置9应能观察到穿梭

车的运行状态。

4．当穿梭车出现不可恢复的故障停车后，应迅速联系厂家技术部门。

3 技术规范

1. 本手册中包含的信息目地在于当SFTR-003型穿梭车及其相关设备在工作期

间保护人员及设备的安全。

2. 不正确的使用或设置设备参数会导致SFTR-003型穿梭车设备损坏或产生不

可预知的后果，请在安装和使用前仔细阅读本手册。

3. 关于SFTR-003型穿梭车功能方面的任何信息，请联系昆明欧迈科技有限公

司技术支持或服务部门。

4. SFTR-003型穿梭车必须由经过昆明欧迈科技有限公司培训后的人员操作。

5. SFTR-003型穿梭车的维护和保养仅能由经过昆明欧迈科技有限公司培训后

的操作人员完全按照本手册操作或由厂家技术人员操作。

6. SFTR-003型穿梭车的维修仅能由昆明欧迈科技有限公司的专业人员进行。
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3.1 安全要求

SFTR-003 型穿梭车是一种由电池驱动的自动化设备，使用于带有行走巷道和货架轨道的驶入式货

架中，它可以根据计算机上穿梭车调度系统或手持遥控器发出的指令，在货架中对载有货物的托盘进行

存取。

SFTR-003型穿梭车的操作人员必须经过专业培训才能操作穿梭车，每个可以

进入到SFTR-003型穿梭车作业区域的人员都必须事先经过相关安全知识的培

训。

3.2 产品特点

a) 具有原地转向功能，可以通过提升机、行走巷道进入货架不同层、不同巷道内完成作业；

b) 支持先进先出（货架支持）和先进后出两种工作方式；

c) 可以接受穿梭车调度系统或手持遥控器的控制，在穿梭车调度系统的调度下，可以实现多

台穿梭车协同工作；

d) 具有信息上传功能，可以向穿梭车调度系统（控制站）上传位置、电量、有无货、故障、

工作情况等信息；

e) 具有自动休眠功能，长时间不工作时，穿梭车自动进入休眠状态，直到重新接受新的任务

开始进入工作状态；

f) 具有 RFID 信息识别功能，通过穿梭车调度系统的指令可以读取某些特定 RFID 信息；

g) 具有故障报警提示功能，自身机构发生故障可以点亮指示灯报警,并向穿梭车调度系统上

报故障信息；

h) 具有非正常停车报警功能，当穿梭车在巷道内进行存取作业过程中，如果由于异常情况而

导致非正常停车时，可以点亮指示灯报警，并向穿梭车调度系统上报报警信息；

i) 具有两级防撞功能，保证货物和穿梭车安全；

j) 具有不断电更换电池功能，电池电压不够时，穿梭车可移动至货架充电位进行电池更换，并

将电量信息上报穿梭车调度系统；

k) 配合货架可以实现随机存取功能

3.3 主要技术指标

3.3.1 穿梭车

a) 外形尺寸：（长×宽×高 min～max）1200mm×1100mm×260mm～300mm；

a) 整备质量：280kg；

b) 额定承载能力：G 工作＝800kg，

c) 最大承载能力：Gmax＝1000kg；

d) 支持托盘尺寸：1200mm×800mm；1200mm×1000mm；
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e) 举升行程：40mm；

f) 转向时间：＜4s；

g) 行驶速度：V 负载＝0.8m/s，V 空载＝1m/s；

h) 满负载工作功率：约 260W；

i) 待机功率：约 140W；

j) 休眠功率：约 90W；

k) 单车工作时间：≥4h（常温）。

3.3.2 车载电池

a) 电池额定电压：48V；

b) 电池额定容量：40Ah；

c) 快换电池时间（取出电池到放回电池时间）：≤5min。

3.3.3 无线装置

a) 通讯速率： 2.5/5GHz；

b) 通讯频率：54～150Mbps；

c) 通讯协议：802.11a/b/g；

d) 通讯距离：半径 50m。

3.3.4 遥控器

a) 工作电压：3V；

b) 电池类型：充电电池；

c) 通讯频率：426.4MHz；

d) 最大发射功率：10dBm；

e) 通讯距离：100m；

3.3.5 工作、储存环境

a) 工作温度：-10℃～55℃；

b) 工作湿度：相对湿度≤80％；

c) 储存温度：-20℃～60℃；

d) 储存湿度：相对湿度≤80％。

SFTR-003型穿梭车的最大承载质量为1000kg，超过此质量的货物可能会导致

穿梭车工作异常或损坏。

3.4主要技术指标
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3.4.1 产品配套清单

a) SFTR-003 型穿梭车 15台；

b) 轮换电池 10 个；

c) 手持遥控器 4个（一个遥控器最大可以控制四台穿梭车）；

d) 产品随机资料一套；

e) 电池把手 4个；

f) 穿梭车上下工位转运工装一套。

3.4.2 产品配套清单产品包装

SFTR-003 型穿梭车交付时，穿梭车用聚乙烯塑料袋封装后装入一个木箱，空隙处使用泡沫塑

料进行了包裹防护；其余产品用聚乙烯塑料袋封装后装入另一个木箱，空隙处用泡沫塑料进行了包

裹防护。

穿梭车装入木箱后的总质量约为 280kg；其余产品装入木箱后的总质量约为 75kg。

由于穿梭车包装后的质量较重，搬运时应小心，防止出现人员损伤和设备损坏。

3.4.3 产品包装产品外观

SFTR-003 型穿梭车外观如图 1所示。

图 1 产品外观

SFTR-003 型穿梭车外部部件功能如图 2所示，各部件功能见表 1。
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图 2 外部部件功能图

表 1 外部部件功能表

编号 名称 用途

1 钥匙开关 穿梭车电源总开关，打开该开关穿梭车上电，处于待机状态，

关闭该开关，穿梭车断电。

2 外部电源接口 穿梭车自动更换电池时可保持PLC与通讯模块不断电。

3 电源指示灯 穿梭车上电后该指示灯常亮，颜色为绿色。

4 故障指示灯 穿梭车出现故障后该指示灯有规律点亮，颜色为红色。

5 电池电压低指示灯 穿梭车电池电压低于规定值后该指示灯有规律点亮，颜色为黄

色。

6 上位 /遥控工作模式指示

灯

手持遥控器启动工作时该指示灯常亮，颜色为白色；关闭遥控

器工作时，自动切换到上位工作模式下，该指示灯熄灭。

7 防撞传感器 当货架上有障碍物时，防撞传感器动作，穿梭会减速行走，避

免与障碍物相撞。

8 紧急防撞传感器 当货架上有障碍物时，紧急防撞传感器动作，穿梭车紧急停车

并且刹车抱闸，只有使用手持遥控解锁刹车并把穿梭车开出紧

急防撞区域，穿梭车才能恢复正常状态。

9 货物托盘检测传感器 利用托盘传感器，穿梭车可以对托盘上有无货进行判断。

3.5 控制模式

SFTR-003 型穿梭车可以工作在三种控制模式下：

a) 上位自动模式：穿梭车所有动作均由穿梭车调度系统的自动发出，无需人员操作；

b) 上位手动模式：根据作业需要，操作人员可在穿梭车调度系统切换出上位手动模式，

操作人员发送相应行走、转向、升降等指令完成穿梭单步动作；

c) 遥控器模式：使用手持遥控器对穿梭车的行走、转向、升降、转向复位等动作进行操

作。
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3.5.1 上位自动模式

SFTR-003 型穿梭车上电启动时默认工作模式为上位自动模式，在上位自动模式下时，穿梭车

调度系统根据接收到的任务自动规划出一系列动作指令任务，调度系统给穿梭车发送指令，采用了

串行执行方式，即完成一个调度指令回复确认后，调度系统下发下一个调度指令，直至引导穿梭车

完成作业。所有动作指令由穿梭车调度系统自行规划发送，无需人员对穿梭车进行任何操作。在此

过程中，穿梭车会将位置、电量等信息上传到穿梭车调度系统，便于系统对穿梭车状态进行实时监

控。自动模式下对穿梭车的详细操作说明参照《SFTR-003 型穿梭车调度系统使用手册》。

3.5.2 上位手动模式

操作人员需要对 SFTR-003型穿梭车进行单步指令操作时，可以由穿梭车调度系统切换成上位手

动模式，穿梭车工作在上位手动模式下时，由操作人员根据具体需要，可对穿梭车执行行走、转向、升

降、读取 RFID 等单步动作，在此过程中，穿梭车会将位置、电量等信息上传到穿梭车调度系统，便于

系统对穿梭车状态进行实时监控。手动模式下对穿梭车的详细操作说明参照《SFTR-003型穿梭车调度

系统使用手册》。

3.5.3 遥控器模式

手持遥控器可以把 SFTR-003 型穿梭车工作状态切换成遥控器模式，在遥控器模式下，可对

穿梭车执行行走、转向、升降等单步动作，在此过程中，穿梭车的位置信息将不在穿梭车调度系统

中更新，恢复使用上位工作模式时必须重新设置穿梭车位置信息。遥控器模式下对穿梭车的仔细操

作说明参照 5.4遥控器模式使用说明。

1．在使用手持遥控器对穿梭车进行操作时，由于无法通过遥控器得到穿梭车的

状态，操作人员所处位置应能观察到穿梭车的运行状态。

2．手持遥控器的权限高于穿梭车调度系统，当遥控器发出指令时，穿梭车会立

即转入遥控器模式，优先响应遥控器指令。

3. 在使用手持遥控器对穿梭车进行行走操作后，穿梭车不会更新位置信息，必

须使用遥控器把穿梭车移动至货架端头的标准位置上，并且在上位手动模式下

重新设置穿梭车初始位置。

不正确或未经培训的使用手持遥控器操作穿梭车，会导致货物或设备损坏，因

此必须由经过专业培训的操作人员才能操作穿梭车。

3.6 货架要求

为了保证穿梭车正确、安全的使用，货架必须满足以下要求：

a)货架应能承受货物及穿梭车的质量而不发生影响穿梭车正常工作的变形；

b)货架用于穿梭车定位的定位装置和结构件安装误差应＜5mm；
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c) 货物与穿梭车通道的直线度±5mm；

d) 货架应在货架一层合适位置布置穿梭车快换电池系统，快换电池系统应布置于人员可以方

便接近的位置，布置相应的电池充电位与电池缓存位，并考虑防护措施，作为重点监控

部位；

e)货架应规划专门位置，以便利用叉车放置或取出穿梭车；

f)货架应在合适位置布置升降机，升降机除穿梭车进入通道外，其它三面应加装机械阻挡装

置；

g)货架行走巷道应布置用于人员维修行走的钢网或其它结构件，承重应大于 200kg；

h) 货架应在合适位置布置用于攀爬的扶梯，扶梯应方便进入货架的行走巷道，并考虑防护；

i) 货架和堆垛机的接口位置、货架升降机位应布置机械阻挡装置；

不满足要求的货架会导致穿梭车工作出现异常或其它不可预测的后果，因

此必须严格按照本手册的要求设计、安装、使用货架。

3.7 托盘要求

SFTR-003 型穿梭车可以使用如下两种标准的货物木质托盘以及专用贮丝箱：

 欧洲标准托盘：1200mm×800mm；

 工业标准托盘：1200mm×1000mm。

 专用贮丝箱：1280mm×1280mm

使用 SFTR-003 型穿梭车进行货物运输时，必须满足以下条件：

a) SFTR-003 型穿梭车如果要使用铁质/塑料托盘，应联系生产厂家，以确定铁质/塑料托盘

是否可用；

b) SFTR-003 型穿梭车所用托盘在中心处必须有支撑点，如图 3所示；

图 3

c) 任何类型的货物都必须放置在托盘上由穿梭车运输，不能由穿梭车直接操作货物；
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d) 输送袋装物料时，物料袋应保证稳定有序的堆垛或放置在托盘上，以防止在输送过程中从

托盘上滚落；

e) 专用贮丝箱中底部采用不锈钢整体包边并整体焊接成形，提高贮丝箱的结构强度和使用寿

命，如图 4 所示。

图 4

使用不满足要求的货物托盘或不按要求堆放货物会导致穿梭车工作出现异

常或其它不可预测的后果，因此必须严格按照本手册的要求使用托盘和堆放货

物。

3.8穿梭车电池

SFTR-003 型穿梭车使用了高性能的镍氢电池，电池封装在金属外壳中，整个电池的质量约为

65kg，因此在移动、安装、取出电池时应小心，防止造成人员伤害。

禁止打开电池盖，否则将导致保修失效。

3.9 自动快换电池系统

SFTR-003型穿梭车可以通过自动快换电池系统实现不断电更换电池，穿梭车行驶至换电池位，

使穿梭车上外部供电接口与换电池位上的外部供电接口对接，自动快换电池装置系统通过外部供电接口

给穿梭车进行外部供电，并控制相关机构把穿梭车上电池提放至充电位进行充电，把电池存储位中充好

电的电池提放至穿梭车，便于穿梭车继续作业。SFTR-003 型穿梭车电池使用自动充电方式，充电过程

在穿梭车调度系统的控制下完成，电池充电器和穿梭车调度系统计算机联网。自动快换电池系统的安装

和调试由昆明七零五所科技发展总公司专业技术人员进行。自动快换电池系统的详细使用说明请参照
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《穿梭车自动快换电池设备使用说明》。

3.10 手持遥控器

SFTR-003 型穿梭车配套手持遥控器外形如图 5所示。

图 5 手持遥控器外形图

SFTR-003 型穿梭车配套手持遥控器各按钮、部件编号如 6所示，各部件功能见表 2。



SFTR-003 SM 使用说明书

11

1# 2# 3# 4#

电源
工作
指示

紧急
停止

刹车
解锁

1 2

3 4

5 6

7 8

9 10

11
12

13

14

图 6 手持遥控器按钮、部件编号图

表 2 遥控器功能表

编号 名称 用途

1 遥控器电源 打开/关闭手持遥控器电源。使用时按下按钮并保持3s。

2 紧急停止 在手持遥控器控制模式下，按下该开关，则穿梭车立即停车。

3 车辆选择 本遥控器可以分别控制四辆穿梭车，启动遥控器电源后，需要

选择所要控制的车辆（仅是选择车辆并非启动穿梭车）。

4 启动/关闭按钮 在选择了所要控制的车辆后，按下启动/关闭按钮，则穿梭车

进入或退出遥控器工作模式。

5 前进按钮 点动按钮，按下按钮并保持，则穿梭车一直前进，松开按钮，

穿梭车停车。

6 后退按钮 点动按钮，按下按钮并保持，则穿梭车一直后退，松开按钮，

穿梭车停车。

7 转向按钮 按下按钮并保持3s钟，则穿梭车完成一次车轮转向。

8 转向复位按钮 按下按钮，则穿梭车完成一次车轮转向复位。

9 托盘升按钮 按下按钮并保持，则穿梭车货物托盘举升。

10 托盘降按钮 按下按钮并保持，则穿梭车货物托盘降下。

11 定位按钮 按下按钮并保持，则穿梭车向前找缺口定位。
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刹车解锁 穿梭车紧急防撞起作用时，上位模式或遥控模式均不能移动穿

梭车，按下该按钮，则穿梭车刹车解锁，可使用遥控器操作穿

梭车移动。

12 车辆指示等 选择所要控制的穿梭车后，与之相对于的指示亮起。

13 状态指示灯 启动遥控器电源后，电源指示灯点亮；操作穿梭车动作时，工

作指示灯点亮；按下紧急停止按钮时紧急停止指示灯点亮；按

下刹车解锁时刹车解锁指示灯点亮。

14 电池仓 安装、更换电池时，有螺丝刀扭下固定螺丝，即可取下电池仓

盖，安装、更换电池。

如果使用手持遥控器移动过穿梭车，必须使用遥控器把穿梭车移动至货架

端头的标准位置上，并且在上位手动模式下重新设置穿梭车初始位置。

3.11 运输条件

在仓库、厂区等路面比较平整的场合中进行短距离运输（＜500m）时，允许使用叉车采取直

接叉送的方式进行运输，叉车将穿梭车叉离货道时，应将穿梭车断电，货叉对准穿梭车下部，抬起

穿梭车，在运输过程中，应保持穿梭车稳定，防止掉落损坏设备。

进行长距离运输时，应将穿梭车断电，并用叉车叉离货架，放置在平整地面，取出电池，用

聚乙烯塑料袋封装后装入木箱，空隙处用泡沫塑料包裹防护。

电池和其它附件用聚乙烯塑料袋封装后装入木箱，空隙处用泡沫塑料包裹防护。

在运输装备过程和运输时，叉车必须由经过培训并取得相应资质的人员操

作。

4 安装

SFTR-003 型穿梭车的安装必须由经过昆明欧迈科技有限公司培训后的操作人员完全按照本手

册进行，并在生产厂家专业技术人员的指导和参与下进行。

4.1 开箱

SFTR-003 型穿梭车运抵安装地点后，应进行如下工作，确保穿梭车的完好，并消除运输过程

中造成的安全隐患。

a) 将包装穿梭车的木箱放置在平整的地面上，拆除外包装，将穿梭车取出，检查穿梭车外
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部开关、指示灯、外部供电接口、车体外观完好无破损；

b) 将包装电池和其它附件的木箱放置在平整的地面上，拆除外包装，取出电池、手持遥控

器、遥控器电池充电器，检查以上部件的外观完好无破损；

c) 打开穿梭车顶部盖板，检查视力可见范围内的元器件、结构件有无松脱、掉落。

由于穿梭车及电池的质量较重，开箱时应小心，防止出现人员损伤和设备损

坏。

4.2 使用前的准备

a) 由昆明欧迈科技有限公司专业技术人员进行电池充电器的安装和调试；

b) 由昆明欧迈科技有限公司专业技术人员进行无线通讯设备的安装和调试；

c) 由昆明欧迈科技有限公司培训后的操作人员或生产厂家专业技术人员在地面完成电池在

穿梭车内的安装。

4.3 放置穿梭车于货架

将穿梭车放置于货架内时，配备有穿梭车上下工位转运工装。首先利用叉车货叉对准穿梭车下

部，提起穿梭车，把穿梭车放置在专用工装上。放置穿梭车时必须注意穿梭车的方向，穿梭车外接

供电插口的方向必须与货架上穿梭车外接供电对接插座的方向相吻合。然后利用专用工装升降穿梭

车，使专用工装上穿梭车轨道与货架的轨道对齐。最后给穿梭车上电，并使用手持遥控器启动穿梭

车，并解锁穿梭车抱闸，手动把穿梭车缓慢推入到货架。在把穿梭车推入到货架时必须确认货架内

没有人。

在放置穿梭车时，叉车必须由经过培训并取得相应资质的人员按照本使用

手册的要求操作。

5 使用

5.1 使用前的注意事项

a) 使用前确保货架内没有人；

b) 使用前确保穿梭车在货架内的摆放位置满足本手册的要求；

c) 使用前确保已经仔细阅读过本操作使用手册；

d)使用前确保操作人员已经过厂家培训并了解操作穿梭车的相关知识。
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5.2 上位自动模式

打开穿梭车钥匙开关，车身绿色电源指示灯点亮，表示穿梭车已经上电。穿梭车默认工作在上

位自动模式下。

穿梭车在上位自动模式下工作时，其运行和动作均由穿梭车调度系统根据任务需求自动下发指

令完成，因此，穿梭车的操作及控制请参见《SFTR-003 型穿梭车调度系统使用手册》相关内容。

5.3 遥控器模式

启动穿梭车后，默认情况下穿梭车为上位自动模式，操作人员需要对穿梭车进行单步操作时，

可在穿梭车调度系统上切换成上位手动模式，上位手动模式下可对穿梭车进行行走、转向、举升、

下降、找缺口、清除故障等操作。

穿梭车在上位手动模式下工作时，需要使用穿梭车调度系统进行手动操作，因此，穿梭车的操

作及控制请参见《SFTR-003 型穿梭车调度系统使用手册》相关内容。

5.4上位手动模式

穿梭车上电后需要使用手持遥控器操作穿梭车的情况时，首先选择相应遥控器按下“遥控器电

源”按钮保持 3s，即可打开手持遥控器电源，按下“车辆选择”选择需要操作的穿梭车，按下“启

动/关闭”按钮则所选择穿梭车进入或退出遥控器模式。进入遥控器模式下时相应穿梭车白色指示

灯长亮，表示状态为遥控器模式。

在遥控器模式下工作时，其运行和动作均由操作人员通过手持遥控器控制，手持遥控器按钮

功能见本手册 3.11 节。需要注意，遥控器的前进按钮、后退按钮为点动按钮，按下并保持，则穿

梭车一直运动，由于穿梭车运动时的惯性，松开按钮后不会马上停车，因此在使用遥控器操作穿梭

车时，操作人员必须可以观察穿梭车的运动状态，并在停车前预留相应提前量，使用点动方式操作

穿梭车实现精确停位。

遥控器上“定位”功能可以配合遥控器上“前进”、“后退”功能使用，前进和后退功能只能

使穿梭车向前或向后行走，不能准确的把穿梭车停在标准货位上（即穿梭车定位缺口处），当需要

把穿梭车停在标准货位时，把穿梭车开到离标准货位有一定距离时，持续按下“定位”按钮可以实

现穿梭车向前找缺口定位，但是不能更新穿梭车位置信息，所以使用遥控器对穿梭车定位后必须在

穿梭车调度系统上设置穿梭车的实际位置。

遥控器上“转向”、“转向复位”按钮为点动按钮，只要按下“转向”按钮，穿梭车车便可转

向 0°或 90°方向，无需持续按下按钮。只有穿梭车在转向口处时转向功能才能工作，在非转向处

则不能转向。“转向复位”功能则是当穿梭车既不在 0°也不在 90°时才能起作用，此时按下“转

向复位”便可使穿梭车转到 0°或 90°。

遥控器上的“托盘升”、“托盘降”按钮可以控制托盘的升降，按钮需持续按下才能持续执行

托盘的升降动作，当托盘升到位或降到位时，穿梭车自动停止托盘的升降，此时便可以松开升降按
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钮。

紧急情况时，可以按下手持遥控器“紧急停止”开关，使穿梭车刹车抱紧，实现穿梭车紧急

停车。穿梭车停车后需按下该按钮恢复穿梭车刹车的正常状态。

穿梭车紧急防撞起作用时，穿梭车刹车抱紧，无法在任何模式下移动穿梭车。按下“刹车解

锁”按钮，可关闭穿梭车紧急防撞功能，解除穿梭车抱闸，可以操作穿梭车移出紧急防撞安全区域，

然后按下该按钮重新启动紧急防撞功能。

1．必须由经过专业培训的操作人员才能使用手持遥控器操作穿梭车。

2．在使用手持遥控器对穿梭车进行操作时，由于无法通过遥控器得到穿梭车的

状态，操作人员所处位置应能观察到穿梭车的运行状态。

3．任何时候，只允许有一辆穿梭车通过手持遥控器的控制在货架内作业，严禁

多人控制多台穿梭车同时在货架内作业。

在手动模式下操作穿梭车应相当小心，操作人员在手动模式下的不当操作导致

设备或货物受损，昆明七零五所科技发展总公司不承担相应责任。

5.5 穿梭车电池管理

SFTR-0032 型穿梭车使用车载蓄电池作为动力源，因此在工作一段时间后需要对电池进行更

换充电。

当穿梭车工作于上位自动模式下时，可对电池电量进行监控，当电池电量不足时，穿梭车将

信息上报穿梭车调度系统，穿梭车电池电量报警分为两个等级：穿梭车电量不足，但是可以作业，

此时车身黄色“电池电压低指示灯”会常亮；穿梭车电量不足，需要更换电池时，此时车身黄色“电

池电压低指示灯”会闪烁；穿梭车调度系统接到消息后，会控制穿梭车行走到换电池位进行更换电

池，穿梭车带有外部供电接口，当穿梭车进入充电位到位停车后，车身外部供电接口和充电位的外

部供电接口会自动对接，此时外部供电仅对穿梭车 PLC和无线客户端进行供电，穿梭车切换成充

电状态，不能对穿梭车进行操作。穿梭车调度系统给快换电池设备发送更换电池指令，当电池更换

完成后，快换电池设备会自动切断外部供电，穿梭车重新恢复正常工作状态，穿梭车调度系统可控

制穿梭车驶离换电池位。从穿梭车上更换下来的电池由穿梭车调度系统控制对其充电。相关的穿梭

车换电池控制和电池充电操作请参见《SFTR-003 型穿梭车调度系统使用手册》相关内容。

当穿梭车工作在上位手动模式或遥控器模式下，操作人员需要通过车身黄色“电池电压低指

示灯”来判断是否充电，当该指示灯闪烁时，操作人员通过上位手动模式控制或遥控器操作穿梭车

到换电池位，并在计算机上启动换电池程序对穿梭车的电池进行更换，穿梭车电池更换完成后，通
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过上位手动操作或遥控器操作穿梭车驶离充电位。需要注意，在进入充电位时应相当小心，务必使

外部供电接口准确、安全对接，毕要时进行检查。相关的穿梭车换电池控制和电池充电操作请参见

《SFTR-003 型穿梭车调度系统使用手册》相关内容。

1．在上位手动模式或遥控器下工作时，如果“电池电压低指示灯”闪烁时，

为了保证电池的寿命，请立即充电。

2. 正常情况下以 25A 电流充电，充电时间小于 70min。

穿梭车外部供电插座和外部供电插头均有使用次数限制，为消耗品，为了保证充电安全及效

率，在使用 1000次以后，应对其进行更换，更换穿梭车外部供电插座和外部供电插头由厂家技术

人员进行。外部供电插座和外部供电插头的更换不在保修范围内。

5.6穿梭车的换层

SFTR-003 型穿梭车使用货架升降机作为换层设备。

当穿梭车工作于上位自动模式下时，穿梭车是否进行换层作业，是由穿梭车调度系统调度，因

此，穿梭车和升降机的交互过程是受穿梭车调度系统控制的，其过程是自动完成的，换层操作及控

制请参见《SFTR-003 型穿梭车调度系统使用手册》相关内容。

在上位手动模式或遥控器模式下时，为了确保安全，操作人员应首先通过控制程序将升降机

操作到穿梭车所在层，其次操作穿梭车上升降机，再次操作升降机到目的层，只有确保穿梭车已完

全、准确的处于升降机停车位或已完全驶离升降机的情况下，才能操作升降机动作。升降机的操作

请参见提升机操作手册相关内容。

5.7 穿梭车的防撞功能

SFTR-003 型穿梭车具有正常防撞、避障功能和紧急防撞功能，在正常情况下，由车内控制系

统和防撞传感器实现正常防撞、避障功能，当由于控制系统故障导致正常防撞功能失效时，紧急防

撞功能可以避免穿梭车与障碍物相撞。

当紧急防撞功能启动时，穿梭车紧急停车，此时只有利用手持遥控器进行刹车解锁后，才能

使用遥控器控制穿梭车退出紧急防撞区域，由于刹车解锁后穿梭车防撞功能不再起作用，如需后续

任务必须关闭刹车解锁功能，恢复穿梭车防撞功能。

如果使用手持遥控器移动过穿梭车，必须使用遥控器把穿梭车移动至货架

端头的标准位置上，并且在上位手动模式下重新设置穿梭车初始位置。

6 故障报警

6.1上位自动或手动工作模式下的故障报警信息

当穿梭车工作于上位自动/手动模式下时，具有信息上传功能，可以向穿梭车调度系统上传
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位置、速度、电量、有无货、故障、工作情况等信息。具体信息类型及含义请参见《SFTR-003 型

穿梭车调度系统使用手册》相关内容。

当自身机构发生故障时，车身红色“故障指示灯”会根据故障原因有规律的点亮，穿梭车向穿

梭车调度系统上报故障信息。故障信息包括电机故障、转向不到位、升降不到位、控制计算机故障

等，具体故障信息类型及含义请参见《SFTR-003 型穿梭车调度系统使用手册》相关内容。

当穿梭车在巷道内进行存取作业过程中，如果由于异常情况而导致非正常停车时，会向穿梭车

调度系统上报报警信息。非正常停车报警包括避障停车、防撞停车。具体报警信息类型及含义请参

见《SFTR-003 型穿梭车调度系统使用手册》相关内容。

6.2 遥控器模式下的故障报警信息

当穿梭车工作于遥控器模式下时，将关闭许多故障报警功能，仅开放紧急防撞功能的报警，具

体遥控器的使用方法请参照 5.4手持遥控器的使用说明。

6.3 故障报警后的处理

当穿梭车故障停车并报警后，故障报警包括：行走不到位、转向不到位、托盘举升不到位、托

盘下降不到位、找不到缺口、紧急停车。故障报警代码以及相应的可能引起故障报警的原因请参见

《SFTR-003 型穿梭车调度系统使用手册》相关内容。穿梭车出现故障后，请查阅报警原因，并根

据情况排除故障，上位手动模式下清除故障后可重新作业。如果故障不能排除请联系厂家技术人员

进行处理。

穿梭车出现故障停，在排除故障重新启用穿梭车时，必须使用遥控器把穿

梭车移动至货架端头的标准位置上，并且在上位手动模式下重新设置穿梭车初

始位置。

7 维护和保养

7.1穿梭车的维护和保养

a) 穿梭车不使用时，应断电于货架安全位置停放；

b) 长期不使用穿梭车时，应将穿梭车内的电池取出，并叉离货架存放。

按表 4所列项目对穿梭车进行定期检查维护。

表 3 穿梭车定期检查表

序号 检查、维护项目 检查内容 检查周期

物理检查 检查穿梭车外部是否有物理损坏。 每次使用前

清洁整车传感器 对全车传感器进行清洁、检查。 每周一次

清洁整车 对全车表面进行清洁、检查。 每月一次
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完整检查穿梭车状态 对穿梭车各功能状态进行检查，由生产厂

家技术人员进行。

每年一次

7.2电池的维护和保养

SFTR-003 型穿梭车使用车载蓄电池作为动力源，为了保证电池的使用性能和寿命，应定期对

电池进行维护。按以下要求对电池进行维护：

a) 进行电池维护时的环境温度为 0℃～30℃，湿度≤80%；

b) 使用电阻箱（阻值 6Ω，功率 500W）将电池进行放电至 40V，再利用充电装置以 8A恒流

方式充电 5 小时，再以电阻箱将电池进行放电至 40V，即完成一次维护，维护完成后将电

池充至正常电压即可使用。

不按时进行维护，会导致电池使用性能下降、寿命缩短，由此带来的损失，

昆明欧迈科技有限公司不承担相应责任。

7.3遥控器的维护和保养

a) 遥控器不使用时，应放置于干燥环境保存；

b) 长期不使用遥控器时，应将遥控器内的电池取出；

c) 使用遥控器时应避免遥控器从高处摔落。

8 保修

SFTR-003 型穿梭车产品执行自出厂之日起一年或运转工作 2000h 的有限保修，以先到者为保

修期限终止时间。

有限保修并不包括在设备有效期间内的任何赔偿以及在整个保修期间内由生产厂家对任何损

坏进行赔偿并维修。

任何对穿梭车的改动将会导致保修无效；SFTR-003 型穿梭车的维修仅能由昆明欧迈科技有限

公司的专业人员进行，不遵守此项条款将导致保修失效。

有效保修包括维修或替换损坏的零部件。

有效保修不包含消耗品。

由下列情况导致的损坏或问题，昆明欧迈科技有限公司不负责保修：

 不按照本手册的要求使用以及不正确的操作；

 使用方进行的不正确或者不适合的维护；

 任何未经授权的更改；

 使用非原厂零部件。
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9 易损件和附件

易损件单独成册，见用户订货备件。

10 产品的成套性

SFTR-003 型穿梭车一台；随机文件一套。


